Erlebnis trifft
Innovation

Wir glauben an eine Zukunft, in der Handel mehr ist als Transaktion — er
wird zum Erlebnis.”

Urban
Gardeners



Anforderung
nach Innovation

» Kundenverhalten verandert sich
» Online Shopping ist bequem (aber Seelenlos)

» Standig neue entwicklungen

» Schwierige Lage der Innenstadte

KIEFL

Meine grune Auszeit
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Zielsetzung

ErschlieBung der jungen urbanen
Stadtbewohner durch einen Innenstadt-Store.

Urban e KIEFL

Meine grune Auszeit



Future Retail Store

» Store am Marienplatz
» Beratung durch Plantfinder “Kl-Beratung”
» Fokus auf Junge Erwachsene

» HWG: Grinpflanzen, Schnittblumen,
Pflanzzubehor & Accessoires + Café

» 15 koépfiges Team

oA e KIEFL
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Plantfinder

Diese Zimmerpflanzen findest du in unserer Abteilung

Wie oft willst du dich um die Pflanze kiimmern?

TN
Wenig (Ich will mic
meine Pflanz€ pflanze kimn

viel (Ich will )
Liebkosen \ -

/

KIEFL
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Erlebnisse
in KIEFLS WELT



Urban
Gardeners

Erlebnisse

Es Uberrascht oder begeistert.

Es spricht die Sinne an.

Es erzeugt Emotion.

Es ist oft interaktiv oder persdnlich.
Es bleibt im Gedachtnis.

KIEFL
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Erlebnis-
pyramide

Exzellente
Erlebnisse

Spitzen
Erlebnisse

Service Erlebnisse

Basis Erlebnisse

Ukban Raum Menschen Digital K I E F L
Gardeners : : Erlebni S .
Erlebnisse Erlebnisse rieonisse Meine griine Auszeit



Basiserlebnisse

Exzellente
Erlebnisse

Spitzen
Erlebnisse

Was selbstverstandlich sein muss,
damit Kund:innen sich wohlfuhlen: N
e Freundlichkeit & aktive Begrul3ung a— S S
e Gepflegte & saubere Fliachen (drinnen & drauBen) e e
e Einladeservice & Einpflanzservice
e Klare Orientierung, Navigation
o Offnungszeiten & verlassliche Grundstruktur
e Keine Hickups (Unangenehme Drlck-Zieh-Tur Momente)

Service Erlebnisse

oA e KIEFL
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Service Erlebnisse

Exzellente
Erlebnisse

Spitzen
Erlebnisse

Personlicher Service, der positiv auffallt: Service Erlebnisse
e Individuelle Blumenstraul3e & Bepflanzungen Basis Erlebnisse
e Lieferservice & komplette Gartenplanung S

Erlebnisse Erlebnisse

e Hohes Fachwissen im Team
e Persdnliche Ansprache & Fachlichkeit statt Floskeln

drban KIEFL
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Spitzen Erlebnisse

Exzellente
Erlebnisse

Spitzen

Momente, die emotional berUhren, Gberraschen oder Erlebnisse
begeistern: Service Erlebnisse
e [ adies Night, Geburstag, Basis Erlebnisse
e AckerfUhrungen & Erlebnisacker B N R
e Glaserne Produktion von Manufaktur Produkten - live &
transparent

e Markt vor der Tur
o Ackerkiste

Gardaners KIEFL

Meine grune Auszeit



Exzellente
Erlebnisse

Erlebnisse

Spitzen

FUr Stammkunden oder besondere Anlasse: Erlebnisse
e Einladung zu Vorab-Veranstaltungen GALA Abend Service Erlebnisse
e Exklusive Produktangebote Basis Erlebnisse
e Beratungstermine Zuhause Y N

e \Weihnachtsgeschenke
e Genussabend

Gardaners KIEFL

Meine grune Auszeit



Raum Erlebnisse

Exzellente
Erlebnisse

Spitzen
Erlebnisse

PY E r I e b n isac ke r Service Erlebnisse
® S p i e I p I étze Basis Erlebnisse
° Café 8 ReSta u ra nt Eria:n:;se I:::;::;: Erlr:g::izlse

e Marktscheune
e \\Wochentliche Neudekoration der Flache

Gardaners KIEFL
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Menschen
Erlebnisse

Erlebnisse

Spitzen
Erlebnisse

e Persdnliche Ansprache Service Erlebnisse
® VerkanSSChL”ung Basis Erlebnisse
* Gastgeber statt Handler N R R

e Menschen in den Vordergrund
e Team Events

Gardaners KIEFL
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Digitale Erlebnisse

Exzellente
Erlebnisse

Spitzen
Erlebnisse

e Individuell konfigurierbare 3D Topfe Service Erlebnisse
e Abenteuerreise mit FLORI Basis Erlebnisse
* VerknUpfung Erlebnisacker piisinmal | g | eoorime

e Plantfinder - Unser Kl Agent als virtuellen Assistenten im
Design mit Telefonzelle

Urban
Gardeners

KIEFL
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Plantfinder

Diese Zimmerpflanzen findest du in unserer Abteilung

Wie oft willst du dich um die Pflanze kiimmern?

TN
Wenig (Ich will mic
meine Pflanz€ pflanze kimn

viel (Ich will )
Liebkosen \ -

/

KIEFL

Meine grune Auszeit



Plantfinder

Sortiment durchstobern

r‘E\I Urban
AP Gardeners @ Urban

Gardeners

Finde deinen griinen Liebling
Stébere durch unsere Abteilungen und Erhalte Pflegetipps zu unseren
Pflanzen

Haworthis "Limifolia’
Ich bin pflegeleicht, wasserarm und langlebig.

‘ 3.99 € inkl. Mwst
Kennenlernen ®

Monstera "Monkey leaf’ - mini

Meine Eigenschaften sind pflegeleicht, luftreinigend
und schnellwachsend,

3.99 € inkl. Mwst

Kennenlernen @

Monstera "Monkey Leaf’ - stehend

Ieh bin luftreinigend, schattenliebend und
schnellwachsend

L-L 10.99 € inkl. Mwst

el s ® Fragen zu deiner Pflanze - dann stell sie mir:

Gliic or Zamioculcas® Erst driicken - dann sprechen!

o Ich bin pflegeleicht, luftreinigend und
L schattenvertraglich

l 8.99 € inkl. Mwst
anl

oA e KIEFL
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Plantfinder

Pflanze finden

@ Urban
Gardeners

Plantfinder

Diese Zimmerpflanzen findest du in unserer

Abteilung

Wie oft willst du die Pflanze gieBen?

Ca. 2 mal die

Alle 7 bis 14 Tage Woche

oA e KIEFL
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Plantfinder

@ Urban
Kl Experten Fragen Gardeners

Stell mir eine Frage:
Wie kann ich dir weiterhelfen?

Erst driicken - dann sprechen!

Meine grune Auszeit
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Plantfinder Warteli
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"J- oder

valentin@urban- gardeners de




