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Welchen Content

onnte der grofBte
chuhhandler

uropas auf seinen
ocial Media
Kandlen spielen?

deichmann_schuhe

@deichmann_schuhe
66 120.916 2,1 Mio.

Folge ich Follower*innen Likes

%7 Nachricht 2 -

Produkte 7T &3

& https:J/deich.mn/feed
4 E-Mail

(©) Instagram
11 n
Gamescom Mallorca DMN vs Toyota #

V: Du bist jetzt

10 Ameisen in der GréBe von

Schuhen??ll 3e3e.

genup



Vielleicht kommen dir jetzt
in den Kopf:

.
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neaker TikTok Tédnze
Collection
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Kann man machen,
aber ...

Q

. genup



... damit landen wir auf der Attention Kurve
irgendwo zwischen:

| N\ "wergesse
85% | ich ”

der Ads sind unter dem

sl e e (~ unel
‘dyergesse
ich "

c)

(se

attention

Active

Attention-Memory-Threshy

Ads (130.00 Ad Views von 1150 Marken)

5 Quelle: © Amplified Intelligence genup



ABERwir i
w o " e n : | bleiben im Kop

Teil der

5

o @ 2,5 Attention-Memory-Threshold
0 S€INeee -
6]

Ads (130.00 Ad Views von 1.150 Marken)

..und langfristig im Kopf bleiben!

6 Quelle:® Ampl ified Intelligence genup



penn Reichwelite  scnimen
allein entscheidet

nur, auf welchem | watctime |

Screen wir sind, | 6sec

nicht aber wie [[* 111 (-

genup



V[ Td=Te[4,]] ][5 denken
I 1Social Firs

‘N -,

TV(Iinear)L
118 H/day* SOCIAL

1:41H/day*

- und irgendwie werden das immer mehr >
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Zielgruppe der
Unreachables



Max Klockenhoff

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

About me:

Ich bin Max
Klockenhoff,
GCeschaftsfuhrer
von gen-up




Dieses Team rockt

- &
e S [ | ﬁ:\ -
deine Socials! & a0 225
Unreachable g-Alter
Experten
+ _—
++ 0l || I
2021 Frankfurt
Gegriindet HQ

D & Valensina (B @
medion HKynyny
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M(ie reachen
wir die
UNREACHABLES

wirklich?




DIALOGMARKETING

Wie Deichmann dank Paw Patrol zum TikTok-
Liebling wurde

Wir binden sie
aktiv mit ein!

wy Q @ =

Total viral - die Ad des Monats

Vom Tiktok-Gag zum
Hit: Deichmann hort
auf die Community

= I i

Bild: Deichmann

Q@ =

Zusammen mit unserer by

So gelang Deichmann

commun’.ty haben Wir e’.n der Paw-Patrol-Coup

In nur 90 Tagen schaffte es Deichmann,

das in Nullkommanix reiBenden

Produkt herausgebracht! |:..cuo

TW+ NEUE MARKETING-AKTION VON DEICHMANN UND PAW PATROL

Absatz fand - die Sneaker im Paw-Patrol-
Design. Dennis Falk, Head of Social
Media, Uber die wichtigsten Learnings

aus dieser Zeit.

Text: Annette Mattgey
4. Juni 2024

Wenn die Tiktok-Community ihren Willen
bekommt

Von Anja Probe

Donnerstag, 11. April 2024

HORTZONT =

5 NS 5 Nachf
PAW PATROL SNEAKER

Wie Deichmann mit TikTok einen
Ansturm auf seine Filialen auslést

von Santiago Campillo-Lundbeck

Es war ein monatelanger Dialog mit der Tiktok-
Community, jetzt bringt der Schuhhdndler Deichmann
die ersehnten Paw-Patrol-Sneaker in den Handel und
verkaufte sie in Rekordzeit - ein Lehrstiick fiir die Macht
des Social-Media-Marketings.

Es sind genau 1000 nummerierte Sneaker im Look der

Paw-Patrol-Kollektion von
begeistert Klein und GroR.
bdemann von Mawave

ie der Schuheinzelhdndler
hbar scherzhaften TikTok-
krin ein echtes Produkt
nd dabei das Community-
t kreativ wufft - 3h wuppt.

it: Jason Modemann
17. April 2024

genup




da haben meine Eltern mich
schnell hingefahren

Woftir
Menschen
teilweise

POV: Du fahrst 2 Std nach
Frankfurt fUr Erwachsenen
PawPatrol Schuhe

Umi5-30lgings|losks
200km

uber 200 km
gefahren
S’.n d..‘

. genup



@ gut das wir 2 Stunden vor
Laden Offnung da waren &'

000 ..ber

freiwillig in
riesigen

angestanden
haben...

P
e
<
e

J
I
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. UM endlich
die Paw

Iin den Hdnden
zu halten! ¢ §

genup



leSJgen Hype
geschaffen aben,
zeigen wir euch jetzt!

Q

. genup



#1 Wir agieren Community-Driven

00000
ﬁ‘ﬁgﬁ%mm

C %)

Wir spielen Wir testen Wir gehen auf die
regelmiBig Always- Hypothesen und neue Community ein und
On-Content Strategien an leben den Dialog

genup



Verriickte Idee, aber:

Was wdédre, wenn wir in
einem Meme-Video einen
Paw Patrol- Schuh bellen

lassen? ()




Andere so: DEICHMANN
& gen-up:

WTF?!

Ey, lass das
Was labert der

antesten! g7

Typ da? &




22

Die Kommentare
wurden gefiutet...

Toyota Deutschland
@ Uff danke fur die Schuhe &

2023-10-21 @ 537  Antworten

leonard12353 cee
ey wrm habt ihr nur so kleine paw patrol Schuhe ich
brauche welche wenn du wei3t wegen drip 0

2z _1 A nhiartan
2 orte

Bosanski Burek
Kann ich auch paw patrol bekommen bre

(20  Antworten Lol
ich und mein kleiner Bruder haben nur Schuhe aus

Deichmann (er hat paw patrol Schuhe®) 1
Deichmann®t &

20234 Antworten

Gamtox ¢%¢
Gibt's es noch pawpetrol Schuhe!?? ich such die schon
lange
2023-10-22 )2  Antworten Jessie
Wann bekomme ich meine Paw Patrol Schuhe?

20231022 21  Antworten

.. und wir haben die
Zielgruppe erreicht!{

genup



Andere so:

Mega Feedback,
richtig starke

Kampagne. ‘g.

DEICHMANN
& gen-up:

Big Opportunity,
lass mehr draus
machen! s,

genup



Unser Testing:

I Jahn Urban
D Spatestens bei PawPatrol hattet ihr mich
Antworten (& ) )

Was ist, wenn wir
der Zielgruppe
antworten?

D) deichmann_schuhe @ - Freund*innen

Kein Einsatz zu groB3, keine Pfote zu klein!

é
S el

-

n
- e

u.J

genup
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Big win! 2

Die Community ist am Start...

I} Jahn Urban
Spatestens bei PawPatrol hattet ihr mich

Antworten (&

D) deichmann_schuhe @ - Freund*innen
Kein Einsatz zu groB, keine Pfote zu klein!

The fool emil 1898 4
ich habs damals geschaft bei dem fernseher den £, Habtihrdiein 44
ton an zu machen )

D deichmann_schuhe @- P dokimmiociuie @-
Kein Mach_er Gt Liarhice Ich wiinschte, ich konnte dir mit ja antworten

lia
Kann man damit sein crush beeindrucken ol dle-Schuhe T i O

P D deichmann_schuhe @-
o N di;ekt et Isso, direkt Ring anstecken

o UNnd mischt direkt mit!

genup
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Wir gehen einen
Schritt weiter

4 ' Pl A '




Unser Testing:

Was, wenn wir die
Community verstdrkter
zum Bestandteil unseres
Contents machen?()




Wir nutzen das Paw Patrol Meme
immer hdufiger...

f \ Scuf

ool @deichmann_schuhe eywaaaa Admin kann du paw
Aut 1955 Kom er o ’ patrol Schuhe in GréBe 44 machen ich kiss dein Herz

£} Warum war beim i b -t
Fernseher nie Ton da bruder: ¥ Deichmann Fernseher friher % £

warummm h fulid - 129 22  Antworten

Auf Kommentar von 311.Jimmy
antworten

— o
Wir brauchen Paw L4 “*“Ario*-
patrol Schuhe in 5
erwachsene GroBe

‘40 Pamf' Patrol>Alle anderen Marken
1 Antworten

marvinm
Wir brauchen die in Serienproduktion
@deichmann_schuhe

13 Antworten

© deichmann_schuhe ©- Creator*in
Der Hype ist real! Und der Admin Uberlegt sich, was
noch so kommen konnte#

9 Antworten

Jasmin
Ich liebe die. Es ist unfassbar &2

2023-12-21 @ 24  Antworten

...und die Comm unity Zzeigt uns klar, wie

krass sie den Content feiern! genup



Wir bauen einen Validator in
Form eines Giveaways ...

29

deichmann_schuhe m
deichmann_schuhe - 2023-11-13
Paw Patrol Schuhe jetzt auch in ErwachsenengrofBe?! & Say no
more. Kommentiert eure SchuhgréBe und génnt euch! &2 W |

Teilnahmebedingungen: deich.mn/PawPatrol #DEICHMANN
#deichmannschuhe #pawpatrol #gewinnspiel

Magic Jaeck
oha bin Paw patrol fan seitdem ich 16 bin, ware siB

wenn ich die Bekommen kénnte (habe groBe 46)

20231113 @31 Antworten
Ente
46 brauchs um vor meinem kleinen bruder zu flexen®

228  Antworten

Chira¥d
GroBartiger, ehrenvoller Deichmann-Admin: ich wiirde
bei SchuhgréBe 40,5 vor Freude Luftspringe machen ¥

216  Antworten
0 musti
47,5 brauche unbedingt eine , sonst kann ich in schule
nicht mehr flexen

2023-11-13 @ 31 Antworten

22 Marius
48.5, paw patrol schuhe auf riese angelehnt <,

20231115 @25  Antworten

... und iiber 17.000

Menschenl}
kommentieren ihre
SchuhgréBe ) gentip
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Hier war fiir uns klar:

Es wird Zeit noch
groBer zu denken!

Q

. genup



Wir kreieren einen Seriencharakter
und bringen die Story ins Readllife...

Ich, wenn mein Chef mir die Chef:
PAW Patrol Schuhe sind

-« Wdhrend im Hintergrund Lizenzthemen
geklart werden.

5 genup



Mit mehr als 35 Assets haben wir

den Hype auf Social Media ins

Reallife gebracht!

. Wir brauchen Paw
patrol Schuhe in
erwachsene GréBe

Antwortvideo Adminvideo Paw Patrol Schuhe Nachfrage und
auf den mit bellenden Schuhe V\{erden weiter Kommentare
Creator Stegi Schuhen Giveaway in Storylines héren nicht auf

eingebaut

32

Ich, wenn mein Chef mir die
Schuhe erlauben wirde:

Persénlicher
Bezug durch
Chef wird
gepusht

DEICHMANN
Zentrale wird
geklebt

PAW PATROL
SCHUHE SIND DA!!!

Schuhe sind
endlich da und
werden fir
Verkauf
vorbereitet

PAW Patrol Schuhe nach
15 min ausverkauft! @

Schuhe nach
kurzer Zeit
ausverkauft

Hier gehts zu
den Assets

genup



Und dann war es soweit: "'/ ][> XL

Markus Grass

= @deichmann_schuhe wann kommen sie in den Y
Verkauf? In die Liste bin ich eingetragen. Kann man 1

die dann auch online bestellen ?

Wir sind im Lager & packen LIVE@ 1 )
die PAW PATROL Schuhe firr Nergis W
M Erwachsene fir euch! &% i . .. . . o . i
: i Also als erzieherin wirde ich sie mir fUr die kita P

holen 7

@ Juliag
Ich brauch die & meine Kinder wirden ausflippen
wenn Mama auch paw patrol hat &

@ Lydia m
" Ich brauch sie @, ich kauf impragnier spray UND )
einlegesohlen on top @J.&w 559

Andrea Munkelberg
ICH WILL PAW PATROL SCHUHE @3¢
4-17 Antworten

Q elmobaer
Und wohin kommen die ? Stehe schon in den O
startlochern 6

. Und die Leute konntén es ‘kaum abwarten!

33

V%

genup
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Die Nachfrage
und der
Ansturm
waren so grof3,

dass die

waren! €

genup



Das Feedback der Zielgruppe auf
TikTok ist extrem positiv! @

Views @ Likes @ Comments =

35.400.078 504.335 40.153

Der CPM ist ca.
Shares 6 : 38% gunstiger

als vergleichbare
Kampagnen auf

32.489 TikTok

genup



Und unser Ansehen in der Zielgruppe

ist massiv angestiegen

“ 7: Luigi
qj -

*» J1 Dankeschén im Namen von der ganzen

Community @& § &
Antworten (& s ()

D) deichmann_schuhe @ - Freund*innen

Ihr seid der Grund, wieso wir so lange
gekampft haben @ -€

Antworten QO3 ()

Ela.smd1986

So und jetzt missen die Schuhe von Paw
Patrol endlich kommen A ab wann kénnen
wir die kaufen

Antworten (& 39 Cp

D) deichmann_schuhe @ - Freund*innen

" Das verkinden wir hier auf TikTok @
Antworten Q20 0O

37

Shirin Hannemann

bekommen wir paw patrol Schuhe? &

D

Antworten (& QOns 0P

deichmann_schuhe @ - Freund*innen

Seid schnell und tragt euch ein, um direkt
die Info zu bekommen, wann es die
Schuhe geben wird!! @ # Es werden
jetzt 1.000 limitierte PAW Patrol Sneaker
fur Erwachsene produziert. Alle Infos,
wann die Sneaker da sind & wie viel sie
kosten werden, erfahrt ihr unter dem Link
in der Bio.
#DEICHMANN#deichmannschuhe#pawp
atrolfurerwachsene

v@) Djellza
7 ch werde die Schuhe auch kaufen, allein
wegen dem Video @ @& &
Antworten (&% Qs3 0P

D) deichmann_schuhe @ - Freund*innen

Awwww, Kussi fir dich @
Antworten O )

Tw

Heftig @ aber so geht erfolgreiches
Marketing

Antworten (& Q353 L)

D) deichmann_schuhe @ - Freund*innen

Was lange wahrt wird endlich gut und so

@
Antworten QO so g}

genup



Diese Dinge waren vor allem fiir den
Hype essentiell:

Al Videos fur Personlicher
Bezug durch
Inhouse
Protagonisten

Community Giveaway als
Einbindung Validator

= _-

PAW/PATR
S

17.000 Nutzer
kommentieren
ihren SchuhgréBe

38




Und ohne die hier hétte es nie
funktionieren konnen

e SCHNELLE ABSPRACHEN w‘w
e COMMITMENT VON ALLEN SEITEN

o FLEXIBILITAT IN DER REAKTION

genup



unsere Key-Learnings@, @ Q

I

WIR ALLE
LIEBEN
GESCHICHTEN

Lasst uns statt “dem
nachsten Sound Trend”
lieber schauen, welche

Geschichte wir
erzahlen kdnnen.

=
2.

BAU STORIES
MIT DER

COMMUNITY

Wenn du wirklich nah
an der Zielgruppe sein
willst, dann bau die
Geschichte mitihr
zusammen. Flexibel.

3.

SOCIAL LIEBT
EXTREM-

.

TRAU DICH!

SZENARIEN

Wenn du herausstechen
willst, dann schaffe ein
Extrem - wie wir z.B. mit

dem Bekleben der
eigenen Filiale.

Trau dich Dinge, die
du vorher nicht
gemacht hattest.
For real!

genup



VIELEN DANK AN EUCH,

UND FIRSTMOVER BRANDS WIE DEICHMANN, DIE

SOLCHE AKTIONEN VORANTREIBEN \
Max Klockenhoff

Founder & MD

P +49 176 5765 3415 A  Gen-Up GmbH, % WeWork,
Taunusanlage 8, 60325 Frankfurt am
W  www.gen-up.de Main

= max@gen-up.de

genup

Geschaftsfuhrer: Ilias Benameur, Max
Klockenhoff

Amtsgericht Frankfurt: HRB 123807
USt.-ID: DE34439253]1




