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dmTECH Deutschland: 1.300 MA
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dmTECH Polen:; 80 MA
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Einfach chatten ...

¥ Hallo!

Ich bin dein dm-Chat. Wie kann ich dir helfen?

Suchst Du nach einem Assistenten mit speziellen
Fahigkeiten? Dann schau einfach unter Entdecken.
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&« dmgpt.dm-drogeriemar...
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Nach dem Kl-Hype: Die exponentiell -"
erfordert tragfdhige Strategien im Artifical Super Intelligence (AS)

Artificial General Intelligence (AGI)

Claude Code

Github CoPilot - O

ChatGPT ) 8 =

® P
® i DeepSeek v2
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Standortbestimmung: Wie wir Kl bei dm e

DER HYPE

* In Befdhigung investieren
* Ausprobieren!

* Chancen erkennen und
gezielt Potenziale heben.

Zahlreiche Initiativen in
I unserer Arbeitsgemeinschaft
e zu heben ist kein zeigen bereits konkrete

ufer, sondern ein Mehrwerte
Change-Prozess

DIE REALITAT

O




KI wirkt in zwei Dimensionen:

Nach innen starkt sie unsere
Arbeitsgemeinschaft,

nach aul3en verbessert sie das
Kundenerlebnis -

beide sind flir unseren Erfolg unverzichtbar.



Flr unsere Arbeitsgemeinschaft

Wie unterstiitzt mich KI
in meiner taglichen Arbeit?

» Unterstitzung bei individuellen Prozessen im
taglichen Arbeiten

« Optimierung von Prozessen in internen Systemen

* Anbindung von internen Wissensquellen

,80% of the code is going to be written by Copilot.
And that doesn’t mean, as we discussed, that the
developer is going to be replaced. That means that
the developer has more time to focus on the 20%
that they’re writing. “

~ Thomas Dohmke (CEO GitHub)
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dmKI Studio

& (@ ¢ Einfach chatten ---

D Zuletzt verwendet Elnfa(h Chatten 00
@ Dein Experte fiir die dm-K...

©

@ Dein Bildgenerierungsass...
=) Chat

@ Dein Ubersetzungsexperte 5 s 5 .
gsexp Bei dm gibt es eine Vielzahl von Keksen, die unters]

® Dein Assistant fiir dm-Spr... Vorlieben ansprechen. Hier sind einige Beispiele:

@ Deine Vorhabensiibersicht Beliebte Keks-Marken:

« dmBio: Bio-Kekse in verschiedenen Sorten, wil
Schokoladenkekse.

® Einkommensiiberpriifung...

« Leibniz: Klassische Butterkekse, die bei vielen|
-+ Assistants entdecken

« Milka: Schok kekse mit der bel

« Ritz: Salzkekse, die oft als Snack verwendet w|

Besondere Sorten:
+ Glutenfreie Kekse: Fiir Menschen mit Glutenu
« Vegane Kekse: Ohne tierische Produkte, ideal

« Vollkornkekse: Gesiindere Alternativen mit m( w H a llO '

Snacks und Knabberei¢ Ich bin dein dm-Chat. Wie kann ich dir helfen?

@

Suchst Du nach einem Assistenten mit speziellen
Fahiagkeiten? Dann schau einfach unter Entdecken.

& dmgpt.dm-drogeriemar...
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Flr unsere Kunden

Wie kann ich Kl in
meinem Produkt einsetzen?

» dmKI berat Kundinnen und Kunden zu Beauty
Themen

» Perspektivisch: Touchpoint fir weitreichende
Kundenbedirfnisse

» Optimierung des Kundenerlebnisses im
Onlineshop (Suche, ServiceCenter Anfragen, ...)

 Bereitstellung von hochwertigem Content und
Marketinginhalten

»| think over time, obviously, | think every app is
going to be an Al app. That’s, | think, the best way
to think about this transformation. “

~ Satya Nadella (CEO Microsoft)

CHIPISHIE I SHIC FIVIyeinvuune iu

empfindliche Haut

Fir eine Morgenroutine, die sanft zu
empfindlicher Haut ist, empfehle ich folgende
Schritte

1. Reinigung: Verwende die Balea med
seifenfreie Waschlotion, um Deine Haut
sanft zu reinigen

Toner: Nach der Reinigung kann das
Gesichtswasser Rosenwasser von Rosense
helfen, Deine Haut zu klaren und zu
beruhigen

Feuchtigkeit: Trage abschlieRend die
Gesichtscreme Sensitive Nature von alverde
MEN auf, um Deine Haut mit Feuchtigkeit
zu versorgen und zu schitzen

So startest Du frisch und gepflegt in den Tag!

-




“Wenn es darum geht, Kl in der Geschaftswelt
einzusetzen, geht es nicht darum,

Menschen zu ersetzen.

Es geht darum, den Menschen zu verstarken.”

Ginni Rometty
Ehemalige Prasidentin CEO / IBM



Datenstrategie
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Das bisher aufgebaute digitale Fundament
bestimmt die heutige Wertschopfung mit Ki

Die Wertsch6pfung

Konkrete Umsetzung in Kundenerlebnisse,
operative Exzellenz und Innovationen mit
direktem Geschaftswertbeitrag.

Aktion

Die Prozessintelligenz

Digitalisierte Prozesse und automatisierte Logik Business Impact
Workflows als intelligente Briicke zwischen
Datenerfassung und Wertschopfung.

Das Fundament

Systematische Erfassung, Analyse und
Vernetzung aller relevanten Geschaftsdaten als
Basis flir datengetriebene Entscheidungen.
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Daten neu denken: Von Silos zu selbsterklarenden
Datenprodukten als Grundlage flr erfolgreiche Ki

» Zentralisierte Datenverantwortung
« Daten als Nebenprodukt

» Daten fallen an

» IT-getriebene Datenarchitektur

* Individuelle Standards

Kunden-
stammdaten

Produkt- Kunden-

stammdaten Segmente

Omnichannel- Kunden-
Kaufdaten affinitdten

Dezentralisierte Datenverantwortung
Daten als Produkt

Daten werden gestaltet

Self-Service Daten Plattform
Zentrale Standards & Regeln
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Cluster und Datenpunkte im dm Okosystem




Value Added OCR Services durch digitale Prozesse




Die drei Saulen erfolgreicher KI-Umsetzun
Was versetzt uns in die Lage, KI-Anwer

erfolgreich zu entwickeln und produt
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Strategische
Priorisierung
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Menschen befdhigen, Kl zu nutzen: Der oft vergessene Erfolgsfaktor

DIGITALE LERNANGEBOTE

« dmGPT Lernangebote

* genAl Basecamp zur
gezielten Schulung von

Entwicklern und |
Produktverantwortlichen

« Kl L&L Befdahigungsangebote
Ressortubergreifendes Lernen
und Austausch im operativen

GROSSVERANSTALTUNGEN | AK K

* Kl-Enthusiasten (Funktion

«  Bootcamps mit Fokus KI Multiplikatoren)

« Kl Townhall

» Kl Hackathons und |
Promptworkshops
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Die drei Saulen erfolgreicher KI-Umsetz "
Was versetzt uns in die Lage, KI-Anwer

erfolgreich zu entwickeln und prc
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Strategische Priorisierung: Fokus auf Use Cases mit echtem Geschaftswert

PEAK FTE

Kreativitit fokussieren Marktforschung virtuelle personas Value-added Services

Prozessautomatisierung Al —
ways-on Beratung

Idee bis Umsetzung in 1 Tag

Teilen von Wissen und Erkenntnissen

Arbeitsgemeinschaft Kund:innen Industriepartner
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,dmAppKI‘ - Vorausschauende Agents fiir Einkauf und Service

Hi dm. Wiirde gerne eine Bestellung aufgeben.

Gerne. Was mochtest du bestellen?

Meinen Lieblings-Primer, 2x unser Haar-Shampoo
und die zwei Eyeliner, die ich letztes mal neu
probiert habe. Fiir Tom seine zwei Proteinriegel,
Rasierklingen und sein Deo. Und fiir Lea ihren
griinen Nagellack. Bitte alles packen und bezahlen,
Lea holt die Bestellung gegen 18.30 Uhr ab.

Ist euer Haferdrinkvorrat nicht auch leer?
Darf ich euch einen neuen dmBio Miisliriegel zum
Probieren einpacken?

Haferdrink haben wir noch, den Riegel gerne.

N Alles klar! Deine Bestellung steht heute ab 18:30
NN Uhr zur Abholung in der Filiale bereit. Den
Betrag von 12,30 EUR haben wir via Paypal
abgebucht. Wir freuen uns, Lea spater bei uns zu
begriien.




ChatGPT 40

Wie kann ich dir helfen?

+ @ Suche @ Deep Research

ChatGPT kann Fehler machen. OpenAl verwendet keine
Trainieren seiner Modelle

Daten aus dem Arbeitsbereich Wongdoody GmbH zum




@ Ich schaue mir gunstigere, wasserfeste
Sonnencremes mit Lichtschutzfaktor 30 an,
um Informationen zu Phthalaten zu
bekommen. Basierend auf Utopia nenne ich
dabei Produkte von Cien, Nivea, Ombra und

Automatische Suche Sundance.

nac h P ro d L kte n ) Q. Gesucht nach Sundance Sonnenmilch LSF
TeStbe ric hte n 30 Test Warentest 2024

u n d An biete rn @ Ich schaue mir die Noten von Warentest

2019 und Oekotest 2024 an, um die
Sicherheit und Leistung des Sundance
LSF30 zu bewerten.

crerao © Q' Gesucht nach dm Sundance Sonnenmilch
S ST LSF 30 Preis

@ Ich schaue nach, ob bei Rossmann, DM,
Nivea und Edeka auf den Produkten steht.

Q Gesucht nach wasserfester Sonnenmilch
LSF 30 Sundance dm.de

Gesucht nach SUNDANCE Sonnenmilch LSF
o o 30 wasserfest

@ Ich schaue mir die Wasserfestigkeit und
Veganitat der SUNDANCE Sonnenmilch LSF
30 an, die 24h Feuchtigkeitspflege bietet.

Q Gesucht nach Nivea Sun Schutz Pflege LSF
30 Preis dm Rossmann



ChatGPT 40

Ich werde nach wasserfester Sonnencreme mit LSF 30 flir den Korper suchen, die unter 10 € kostet.

& Gemeinsam nutzen o

Fur den Korper.

Ich lasse dich wissen, sobald ich passende Optionen gefunden habe.

+ @ Suche & Deep Research

ChatGPT kann Fehler machen. OpenAl verwendet keine Daten aus dem Arbeitsbereich V

Aktivitat 45 Quellen X

® i

@ Wasserfeste Sonnencreme LSF 30 ...

@ Ich schaue auf Warentest und andere
Quellen, um Bilder von Garner-Produkten zu
finden.

M bipa.at gelesen

@ Ich schaue mir das Bild von NIVEA Sun
Pflegender Sonnenmilch LSF30 auf Seite 72
an, um festzustellen, ob das Bild die richtige
Losung ist.

@ Mehr von bipa.at gelesen

@ maglichen Lésungen durchklicken

R apfelkiste.ch gelesen

@ Ich denke dariiber nach, Bilder zu
uberspringen, die schwer zuganglich sind,
und schaue, ob direkt zugangliche Bilder von
Garner auf ihrer Website vorhanden sind.

© garnier.de gelesen

@ Ich schaue bei Edeka an der Uniklinik nach
Preisen und Bildern. Wolt scheint eher etwas
fur Lieferung zu sein.

o testsieger.de gelesen

@) Ich schaue mir verschiedene wasserfeste
Sonnencremes unter 10 € an, darunter

Was bedeutet es fir uns, wenn
Kunden nicht mehr unsere
Touchpoints, sondern ChatGPT
zur Einkaufsassistenz und
Beratung nutzen?

Wie stellen wir sicher, dass KiI
unsere Marke und Produkte
empfiehlt?

Wie konnen wir trotz Ki-
gesteuerter
Kaufentscheidungen eine
starke Markenverbindung
aufbauen?

Wem vertraut der Kunde in
Zukunft?



Nachhaltiger Ki-Erfolg entsteht durch das
Zusammenspiel aller drei Saulen - g

nicht durch isolierte ElnzelmaBnahmen““ |

o [y

Datenstrategie

Enablement

Qualitat und Verfigbarkeit von
Daten bestimmt maf3geblich
den Erfolg jeder Kl-Initiative

Menschen befahigen, Kl zu
verstehen, zu gestalten und
gewinnbringend einzusetzen

o

Strategische
Priorisierung

Use Cases mit echtem
Geschaftswert identifizieren
und konsequent umsetzen

k{4



Wir gestalten Kl bewusst -

fur eine Welt, in der sie uns hilft:
mehr Mensch zu sein,

unsere Starken zu entfalten,

Raum fir Kreativitat und Empathie zu schaffen,
nachhaltige Wertschopfung zu ermaoglichen.



Stephan Seitz
Stephan.Seitz@dm.de




