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Prazise Planung zur Vermeidung des Bullwhip-Effekts
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Das Bullwhip-Smoothening-Framework

Al Capabilities

Machine Learning

Big Data Availability and Analytics

Predictive Analytics and Demand Forecasting

Information flow
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Quelle: Weisz, Eric ; Herold, David M. ; Kummer, Sebastian. / Revisiting the bullwhip effect: how can Al

smoothen the bullwhip phenomenon?. in: International Journal of Logistics Management. 2023.



Was ist Kunstliche Intelligenz?



Was ist kunstliche Intelligenz?
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Kl ist der Versuch, menschliches Lernen und Denken auf den
Computer zu ubertragen und ihm damit Intelligenz zu verleihen.



2010 - Chronologische Entwicklung - 1950

Was ist kunstliche Intelligenz?

Ein ,,Programm"”, dass selbststandig
versteht, agiert und sich anpassen kann.

Algorithmen, die aus Daten und lernen
einzelne Aufgaben zu Iosen.

(statistische Verfahren & strukturierte Daten)

Maschinelles Lernen, anhand , tiefen" neuronalen
Netzen um komplexe Aufgaben zu losen.

(Mehrschichtige Netze & unstrukturierte Daten)



Was ist kunstliche Intelligenz?

Eingangsseite Versteckte Ebenen Ausgangsseite



...und wie kann ich Kl nun
Im Handel anwenden?



DYNAMISCHE
PREISOPTIMIERUNG

SUPPLY CHAIN OPERATIONS

INVENTUR SMART WEARABLES
KOMMISSIONIERUNG

PLATOONING TOURENPLANUNG

AUSLIEFERUNG DER WAREN

KUNDENERLEBNIS

ZENTRALE .

<. = . e, .
FILIALE
LOGISTIK
& TRANSPORT

VISUELLE INTELLIGENTES
PRODUKTSUCHE MAHNVERFAHREN
INDIVIDUELLE PERSONALISIERTES
KAUFBERATUNG MARKETING
AUTO-REPLENISHMENT

BETRUGSERKENNUNG CHATBOT
PERSONALISIERTES

MARKETING

. .

BERATUNGS-/
VERKAUFSROBOTER

SERVICE-/ REINIGUNGSROBOTER

SELF CHECKIN/CHECKOUT

INVENTUR

VOICE INTERACTIVE MIRROR

INTELLIGENTES
AUDIOMARKETING




Kl versteht die Abhangigkeit externer Faktoren

heute

Wetter
Saisonalitat
Ferien
Wirtschaft

Andere

Absatzdaten

Marketingdaten

Stammdaten

Vergangenheit Zukunft
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RedBull in the wild — Absatz jagt Prognose
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RedBull in the wild — Absatz jagt Prognose

Abweichung:
Abs./Tage 15%
Durchschnitt 5,8%
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— Prognose zu IST-Abweichung in %



=

Was treibt & schmalert den Absatz des Bullen?

Tag der Woche

Woche im Monat

Feiertag

Monat

Tag im Monat Trend
Promotionslange
Promotionsstarke
Abstand zur nachsten Aktion
Spezialevents
Promotionstyp

Abstand zur letzten Aktion
Tag im Monat

Woche im Jahr
Monatstrend
Wochentrend

Wochen im Monat Trend
Tag der Woche Trend
Ferien
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Naturliche Intelligenz will die kunstliche verstehen!

@ circly Product details: Original P11 50L

Overview Insights
Dashboard

These charts help you understand what influences your predictions. The first chart shows how different

Demand Analysis factors contribute over time. Hover over any point to see a detailed breakdown in the second chart, which
displays exactly how each factor affects the prediction at that moment. This helps you identify which
variables have the biggest impact on your outcomes.

Assortment

Historic shap values Shap values of the day: 01.05.2024
® Basevalue ~ Article features “ Date features ® Holiday features ® Miscellaneous features * Promotion features

® Weather features
Promotions

Account level

Shap value time series

Base value: 22,76
. Date: 01.05.2024
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Erfassen BESTELLUNG SENDEN &

Angemeldet als 999010 - Nah&Frisch (1)

Coca-Cola Zero Dose 0,33 |

12,1 KT 23,8 KT 354 KT

Hohere
Margen
(Aktionen!)

Abschriften-

quote
<1,8%

Zeitersparnis
von > 8h die
Woche

Prognose-
genauigkeit
+54%

Case Nah&kFrisch

Integration in MDE-Gerat am POS

« MDE Scanner-Anbindung
« Ca. 25.000 Artikel

* 160 Filialen

Return on

Invest
956%




Tipps aus der Praxis:
o KlI" soll kein extra Aufwand sein

* Bestehende Infrastruktur und
Prozesse gehoren angereichert

» Akzeptanz wird durch Steuerbarkeit
und Integration erheblich gestarkt

* Weniger Change-Management und
Kosten durch , beibehalten”
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Circly’s integrierbare & kosteneffiziente Losung

€198,13

€1.031,41 1
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TOP INNOVATIVE
UNTERNEHMEN

Ll Lol
EYSCALE®  EYSCALE®

ooooooooooooooooo
RISING STAR RISING STAR
2024 2024

SPIN-OFF

Keine Programmierkenntnisse erforderlich.

Prazise automatisierte Prognosen auf Abruf.
Integration externer Daten (Wetter, Markttrends etc.)
Mengenkalkulation fur Handelsaktionen.
APIl-Integration in vorhandene (ERP-/Kassen-) Systeme.
DSGVO-konforme Infrastruktur in DE & AT.

Erschwinglicher Zugang zu modernster KI-Technologie.



Eric Weisz
Co-Grunder & Geschaftsfuhrer

+43 664 3828 966
eric@circly.at

www.circly.at

Circly GmbH
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Erfolgsfaktoren aus der Praxis

Unternehmensintern

Konsequente Datenpflege — Verantwortliche Person
~rihzeitiges Einfuhren von Standards / Datenvorlagen

Problem identifizieren

Unternehmensextern
* Gemeinsames Testen — Qualifikationsfragen: z.B. SHAP?
o Austausch mit Referenzen — Feedback aus der Praxis
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Kein Projekt, lediglich Onboarding!

1. Schritt: Daten

» Festlegung des Datenformates
» Datentbermittlung an Circly

2. Schritt: Datenpriufung

Datenuberprifung
Datenqualitatsbericht
Datenqualitatsmeeting

Abstimmung ,Wunsch-Vorhersage”

3. Schritt: Vorhersagen Evaluierung

* Vergleich wie die Circly Vorhersage
gegen die Realverkaufe performt hat
 Wo gibt es Verbesserungsbedarf

4. Schritt: Vorbereitung Schnittstelle

» Alle API-Dokumente werden an den
Kunden Ubermittelt

» Circly hilft den Kunden dabei die
API-Anbindung aufzubauen

5. Schritt: Test der Livesysteme

API-Anbindung wird getestet
Ist die APl Anbindung Echtzeit fahig?

6. Schritt: Livebetrieb

Start des Live Betriebes
Circly ist fertig angeschlossen



Traditionelle Methoden

Kl-gestutzte Methoden

ARIMA (rollierender @), exponentielle
Glattung, lineare Regressionen usw.

Machine Learning und Deep Learning
(Decision Trees bis LSTM)

Historische Daten
(z.B. -5 Jahre)

Historische & Zukunftige Daten
(z.B. -3/ +1 Jahr)

Sind oft gut geeignet, wenn die Daten ,,stabil”
und die Muster vorhersehbar sind

Kann komplexe Muster in gro3en &
heterogenen Datensatzen erkennen

Trendprognose saisonaler Nachfrage &
langfristige Entwicklung (12 Monate +)

Einfluss mehrerer Faktoren wie Wetter,
Aktionen (z.B. versch. Zeitraume), etc.

Statisch, Korrelation, oft linear

Dynamisch, Kausalitaten (?), nicht linear
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